BPO HAPPIFY®

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE SPEECH ANALYTICS

IRMA GLADYS ARDILA REY, identificada como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad
de Representante Legal de INNOVA TECH IT S.A.S., certifico que, en caso de que la sociedad
que represento resulte adjudicataria del presente proceso de contratacion, nos comprometemos a
suministrar, habilitar y mantener una herramienta de Speech Analytics que cumpla, con las
siguientes funcionalidades:

Conversion automatica de voz a texto.

Identificacion de palabras o frases clave.

Clasificacion automatica de llamadas por categorias o tipologias.
Generacion de reportes de tendencias y comportamientos.
Herramientas para monitoreo de calidad y supervision de la operacion.

Asi mismo, certifico que la herramienta a implementar cumplird con las especificaciones técnicas
establecidas en el pliego de condiciones y sera puesta a disposicion de la Entidad para la
adecuada ejecucion del contrato.

La presente certificacion se expide para la obtencion de los 10 puntos del proceso de contratacion
No. ICSA-002-2026.

Se expide en Bogota D.C, a los cinco (05) dias de agosto de 2026
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